Evaluando el Impacto de la Publicidad
de los Partidos Politicos

Infroduccion:

El 4 de mayo del presente ano 2 009 dieron comienzo las campanas
politicas, en pos del voto ciudadano, para las elecciones de diputados
federales que habran de llevarse a cabo el 5 de julio.

De conformidad con la Reforma Electoral del ano pasado por primera
vez en la historia de nuestro pais los tiempos en medios de
comunicacion fueron acordados y distribuidos directamente por el IFE
buscando con ello mayor equidad en la contienda

El presente estudio fue disenado y financiado por Covarrubias y
Asociados y tuvo como objetivo central “medir’ el impacto entre la
ciuvdadania de las diferentes campanas politicas, con énfasis en las de
los tres partidos mayoritarios.

El estudio se llevé a cabo en la Ciudad de México en los dias 14y 15 de
mayo cuando las campanas tenian 11 o 12 dias al aire. Se evaluaron
exclusivamente mensajes televisivos

El tamano de la muestra fue de 400 casos y la técnica de recoleccion
de informacion fue la entrevista telefénica

El indicador principal del impacto publicitario es la recordacion de los
mensajes difundidos. En esta evaluacion dicha recordacion se *midio”
en tres etapas excluyentes. Para la primera, Recordacion Espontaneaq, se
empled La pregunta; sEn las Ultimas dos semanas ha visto o escuchado
publicidad de los partidos politicos; si si de cudl partido?

En la segunda etapa de Recordacion Ayudada 1, se facilita la
recordacion mediante la mencién del nombre del partido politico. Esta
etapa se aplica a los que no recordaron espontdneamente la o las
campanas, usando la pregunta: sHa visto o escuchado publicidad de...
( nombre de partido)?

En la tercera etapa, Recordacion Ayudada 2 se facilita ain mds la
recordacion dandole al entrevistado una “pista” sobre el contenido del
anuncio sujeto a medicion. Se aplica a los que no recordaron, en la
segunda etapa, la campana sujeta a medicion. Aqui la pregunta
empleada es la siguiente: sHa visto o escuchado un anuncio en el que
salia... (pista sobre un anuncio especifico)?



Las pistas de la tercera etapa fueron las siguientes:

e Para el PAN: 3... en la que sale la campeona de
Tae Kwan Do Iridia Salazare

e« Para el PRI ;... en la que salen varios diputados
comentando distintos temas?

e« Para el PRD ;... enla que sale el Presidente del PRD
platicando con una nina?

En todas las etapas se aplica un “filtro” consistente en preguntar, en
caso de respuesta afirmativa 3Qué se veia, qué decia? Con esto lo que
se busca es detectar a los entrevistados que efectivamente fraen en la
mente la publicidad que se estd midiendo. A este concepto le
llamamos Recordacion Comprobada

Conclusiones

PENETRACION DE LAS PUBLICIDADES DE LOS TRES PARTIDOS
MAYORITARIOS Y DE LA PUBLICIDAD DONDE APARECE AMLO

» Recordacion espontdnea y ayudada. La publicidad del PRD
resulta ser la de mas alto nivel de recordacion en el Distrito
Federal. 95% de la ciudadania declard haber estado expuesta a
ella. Le siguen, en el orden, las publicidades del PAN (81%) y del
PRI (76%). La publicidad en donde sale AMLO obtuvo un
porcentaje de recordacion tambiéen de 76% (Gréficos 1y 3)

* Recordacién espontdnea y ayudada comprobada. El mayor nivel
de recordacion comprobada lo tiene, en el Distrito Federal, la
publicidad del PRD(64%), le siguen la del PAN con 49% y en
tercera posicion se ubica la del PRI con 44%. La publicidad en la
que aparece AMLO obtiene una proporcion de 46 % (Gréficos 2y 3)

* Principales elementos de atraccion. El andlisis cualitativo de las
respuestas dadas a las preguntas sobre “qué se veia o qué decia”
en la publicidad recordada, indica que los elementos principales
de atraccion, que facilitaron la recordacidon de las distintas
campanas fueron: Para el PAN, los dos personagjes Iridia y el
Mistico. Para el PRI: “Los diputados vestidos de rojo, la Sra. Lilia



Aragdn y que no caerdn en provocaciones. Para el PRD, la nina.
Para la publicidad de AMLO, el propio personagje vy la frase de que
“sigue en pie su proyecto”
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GRAFICO 3
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PENETRACION DE LAS PUBLICIDADES DE LOS PARTIDOS MINORITARIOS

. Recordacion espontdnea y ayudada. La medicién de Ia
recordacion de los partidos politicos minoritarios se hizo sélo en
dos etapas (no se incluyd la de ayuda 2) y por ello sus resultados
son comparables entre si pero no se pueden comparar con los de
la evaluacion de los partidos mayoritarios. La publicidad mads
recordada es la del PVEM que alcanza un cifra de 63%. Le siguen,
en el orden, la del PT 48% Convergencia 43%, Nueva Alianza 28% y
PSD 23% (Gréfico 1)

. Recordacion espontdnea y ayudada comprobada. De los
partidos politicos minoritarios destaca el nivel de recordacion
comprobada de la publicidad del PVEM, 38%. A ésta les siguen las
publicidades del PT con 35%, de Convergencia con 24% , PSD con
13% y NA con 12% (Grdfico 2)

EVALUACION DE LAS PUBLICIDADES DE LOS TRES PARTIDOS MAYORITARIOS
Y LA PUBLICIDAD DONDE APARECE AMLO

La evaluacidon de las diferentes publicidades se hizo en cuatro
dimensiones (claridad del mensaje, gusto por el anuncio, identificacion
con el mensaje y credibiidad al mensaje) Todas las dimensiones
evaluadas debian ser calificadas por los respondientes en una escala
de diez puntos. Considerando esto el primer resultado que resalta en el
Grafico 4 es el de que la mayoria de las calificaciones otorgadas son
reprobatorias, siendo esto un indicador importante del rechazo
ciudadano a la publicidad de los partidos politicos. El segundo resultado



que se evidencia es que las cdlificaciones entre partidos son muy
similares lo cual nos habla de equidad en la contienda.

Sin embargo si existen diferencias, que aunque pequenas, alcanzan a
ser estadisticamente significativas.

GRAFICO 4
Evaluacion Publicidad de los partidos
mayoritarios y de AMLO
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Claridad del mensaje La calificacion mas baja la obtuvieron los spots de
AMLO vy la mds alta los del PRI. (Gréfico 4)

Agrado. La cdlificaciéon mds alta es para la publicidad del PRI y la mds
baja para la de AMLO. (Gréfico 4)

Identificacion. La calificacion mds alta es para la publicidad de AMLO y
la mdas baja es para el PAN. (Gréfico 4)

Credibilidad. La calificacion mas alta es para la publicidad de AMLO y
la md&s baja es para el PRI (Gréfico 4)

Promedio total. La calificacion mds alta es para la publicidad de AMLO
y la mas baja es para la del PRD. (Gréfico 4)

Sobre el potencial persuasivo. Se incluyé una pregunta que indagaba si
la exposicion al anuncio recordado le provocaba al entrevistado, si o
no, el deseo de votar por el partido publicitado. Los resultados indican
que la publicidad en la que aparece AMLO es la que obtiene la mayor
proporcién de intencién de voto (29% de respuestas afirmativas) y la del
PRI es la que obtiene la menor proporcion (17% de respuestas
afirmativas). Mediante el cruce de esta variable con otra de
identificacion partidista se pudo constatar que la mayoria de las
respuestas afirmativas estdn asociadas a los partidos con los cuales se
identifica el respondiente lo que implica que el impacto de la
publicidad es sobre todo en el sentido de reforzar las actitudes
preexistentes. (Grdfico 5)



GRAFICO 5
¢Al ver ese anuncio le dan ganas de votar por el ...?
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Sobre la imagen de los partidos politicos. Todos los partidos politicos,
salvo el PVEM, fienen diferencial de opinion negativo lo que significa
que la proporcidn de respuestas de seleccidn como el “peor” partido
politico, supera la proporcién de seleccion como el “mejor”. Los tres
partidos mayoritarios tienen proporciones similares de aceptacion y de
rechazo, sin embargo son el PRI y PRD los partidos que obtienen
proporciones de diferencial, mds desfavorable (7% y -5%
respectivamente). (Gréfico 6)
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Sobre el impacto de la publicidad en la imagen de los partidos En
general las respuestas a esta pregunta indican que las publicidades
hacen crecer mds el rechazo al partido que la aceptacidén. Elaborando



un diferencial aceptacion/rechazo, se obtiene que la publicidad del PRI
es la Unica con diferencial positivo (mds aceptacion que rechazo) de
+1% y la del PAN la que consigue el diferencial menos favorable de
-12%. Mediante el cruce de esta variable con ofra de identificacion de
partido se pudo constatar que la mayoria de las respuestas de
aceptacion estdn asociadas a los partidos con los cuales se identifica el
respondiente. Este es otro indicador del efecto reforzador de actitudes
preexistentes, que estdn teniendo las publicidades de los diferentes
partidos politicos. (Gréfico 7)
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